
SPRIEVODNÉ TLAČIVO K REKLAMÁCII













(vyplňte a zašlite toto tlačivo len v prípade, ak reklamujete tovar a výrobok posielate poštou, kuriérom apod.)

Meno a priezvisko, titul: ..........................................................................................................................................................................

Adresa bydliska: ......................................................................................................................................................................................

Telefón: ....................................................................................................................................................................................................

E-mail: ......................................................................................................................................................................................................

Kupujúci - spotrebiteľ

Predávajúcemu

reklamuje výrobok

GREENSHOP, s.r.o., 
Priemyselná 923/5 (sídlo a fakturačná adresa), IČO: 35827416
Ulica pri Búroši 2 (prevádzka, na ktorú je nutné zaslať reklamovaný výrobok) 
903 01 Senec

originál dokladu o kúpe (pokladničný doklad / bloček, faktúra)

záručný list

príslušenstvo k výrobku (opis príslušenstva) ........................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

Označenie reklamovaného tovaru:

Položka: ...........................................................................................................................................................    Množstvo:...................

Dôvod reklamácie / podrobný popis chyby: ..........................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

Spolu s reklamovaným výrobkom zasielam:

...............................................................................................
Dátum a podpis kupujúceho - spotrebiteľa

Kópiu dokladov Vám odporúčame si zabezpečiť a ponechať si.




Položka: ...........................................................................................................................................................    Množstvo:...................

Dôvod reklamácie / podrobný popis chyby: ..........................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................


